POLITICA DE SEGURANCA DOS UTENTES

Finalidade

A Ribera entende a seguranca dos utentes como parte essencial do objetivo de melhoria continua
da qualidade dos cuidados de saude.

A Ribera define centralmente a estratégia de seguranca do utente e depois adapta-a localmente
em cada uma das organizacdes pelas quais tem responsabilidade de gestéo.

A Ribera visa criar uma organizagdo centrada na reducdo de eventos adversos e na
aprendizagem continua quando estes tiverem ocorrido.

A este respeito, existe uma equipa empresarial encarregada de definir a estratégia global de
seguranca dos utentes. Esta equipa € completada por lideres locais em cada uma das areas de
acao, e sao eles que, juntamente com a equipa de gestdo de cada centro, a implementam.

Definicdo da politica

A Ribera aceita as recomendacdes das principais organizagdes nacionais e internacionais em
relacdo a seguranca dos doentes. Estabelece o conceito de gestdo do risco a partir de uma
abordagem reativa e proativa, tendo como principais fontes de informacao: experiéncia do utente,
estudos de cultura de seguranca, mapas de risco, publicacdes cientificas, alertas de saude,
participacdo em estudos de interesse, sistemas de notificacdo de eventos adversos, e
indicadores relacionados com a seguranca do paciente.

Nesta base, a Ribera defende um modelo de seguranca do utente com os seguintes principios
orientadores:

- Promover a melhoria da qualidade e a cultura de seguranga como um dos principais
objetivos da organizagdo, bem como assegurar processos de cuidados seguros e
eficientes.

- Implementar, entre outras, as recomendac¢fes da Comissdo Conjunta Internacional.
Especialmente os seus objetivos internacionais de seguranca do paciente: identificar
correctamente o utente, melhorar a comunicagdo eficaz, melhorar a seguranca na
utilizacdo de medicamentos de alto risco, assegurar a cirurgia no local certo com o
procedimento certo no paciente certo, reduzir o risco de infec¢cdes associadas aos
cuidados de saude e reduzir o risco de danos ao utente causados por quedas.

- Promover a abordagem preventiva da seguranca dos utentes, incorporando ferramentas
de gestéo que a facilitem.

- Promover e implementar medidas destinadas a alcancar o objetivo de "ZERO HARM"
para o utent



- Incentivar a participacao activa dos profissionais nha comunicacéo de incidentes, a sua
andlise e implementacgdo dos planos de melhoria resultantes, promovendo sempre uma
cultura ndo punitiva.

- Assegurar a monitoriza¢éo continua dos indicadores de seguranga dos utentes, analise
de tendéncias e promover a comunicacao através de relatérios sobre avaliacdo do
estado dos indicadores, analise de incidentes e a¢des relacionadas com a seguranca
dos utentes.

- Compromisso de desenvolvimento tecnoldgico e inovagdo com o objetivo de melhorar a
seguranca dos utentes.

- Facilitar a formacao continua de profissionais em praticas clinicas seguras e gestao de
riscos.

- Cumprir todos os requisitos legais aplicaveis, os das certificacdes e acreditagbes
aplicaveis e outros estabelecidos pela organizacao.

Ambito de aplicacdo

A politica de seguranca dos utentes aplica-se a todas as organizacdes pelas quais tem
responsabilidade de gestao.

Esta politica deve ser adaptada a cada organizacdo tendo em conta a missdo/atividade da
organizagao.

Intervenientes
A politica de seguranca do paciente envolve todos 0s agentes com 0s quais se relaciona.
Responsabilidade

A responsabilidade ultima pelo cumprimento da Politica de Seguranca dos Utentes cabera ao
Comité de Gestéo e, por delegacéo, ao Diretor da Qualidade e Inovacao.

Apoio de gestéo e operacional
As posicdes envolvidas no desenvolvimento e acompanhamento da politica sao:

¢ Diretor da Qualidade e Inovagéo (nivel corporativo)

e Chefe da Qualidade (nivel corporativo)

e Chefe da Experiéncia do Paciente, Certificacédo e Gestao de Processos (nivel corporativo)
¢ Chefe da Qualidade dos Cuidados de Saude (nivel corporativo)

e Oficial de Seguranga dos Utentes (nivel local).

e Gestor - Comité de Direccao (nivel local)

e Comité de Seguranca dos Utentes (nivel local)



Documentos relacionados
e Plano Estratégico de Qualidade desenvolve e apoia
0s principios desta politica.Procedimentos de apoio

e Os procedimentos do sistema de gestdo da seguranca dos utentes
desenvolvem e apoiam osprincipios fundamentais desta politica.



