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POLITICA DA QUALIDADE

Finalidade

A Ribera entende a qualidade como parte fundamental da estratégia da organizacéo que visa
alcancar a exceléncia operacional através da melhoria dos resultados de saude, do aumento da
satisfagao dos cidadaos e outros interessados, e da sustentabilidade do sistema. E como parte
da estratégia, a qualidade esta presente em cada uma das areas chave da organizagao.

A Ribera define a estratégia de qualidade de forma centralizada e depois adapta-a localmente
em cada uma das organizagdes em que tem responsabilidade de gestao, implementando assim
um modelo de qualidade transversal e estratégico.

A Ribera visa criar uma organizagao centrada no utilizador com tecnologia de ponta, profissionais
altamente motivados e uma gestao eficiente dos recursos.

A este respeito, existe uma equipa empresarial encarregada de definir a estratégia de qualidade
global. Esta equipa € complementada por lideres locais em cada uma das areas de acgao.

Definicao da politica
- Promover a filosofia da missdo da organizacao de saude integrada sempre com o objetivo

de satisfazer as necessidades de saude da forma mais eficiente e eficaz possivel.

- Para melhorar, manter e melhorar continuamente a qualidade sob um modelo de
qualidade unico e diferenciador.

- Melhorar a abordagem preventiva da segurangca dos utentes para melhorar o
desempenho e as agdes de acompanhamento para assegurar que os resultados
desejados sejam alcancados e sustentados.

- Promocgao da comunicacao e da transparéncia; apresentacao de relatérios de avaliacao
do desempenho do departamento a administracao, utilizadores/cidadaos e profissionais.

- Promover medidas especificas para assegurar a competéncia e as boas praticas dos
profissionais através de privilégios, acreditagcdo, orientagdo, formagdo e educagao
continua.

- Fornecer supervisao continua na area ambiental, promovendo a melhoria continua nesta
area.

- Construir sistemas transversais para proporcionar os melhores cuidados aos cidadaos ao
longo de todo o processo.

- Ser uma referéncia em investigagao e ensino, contribuindo para os avancos cientificos e
formando novos profissionais num ambiente altamente competitivo.

- Tornar-se uma referéncia nacional e internacional para a gestao da saude.

- Construir a lealdade do publico através de uma experiéncia satisfatoria
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- Compromisso com o desenvolvimento tecnolégico e a inovagao com vista a melhoria
continua dos processos, produtos e servicos.

- Promover sinergias em produtos, fornecedores e processos de compra que garantam
controlo e eficiéncia na gestdo de compras, gerando poupangas significativas diretamente
nos pregos de compra, e indiretamente através de reducdes nos custos de gestéo.

- Melhorar os processos e servigos, otimizando os recursos e aumentando o seu valor.

- Atingir a viabilidade econdmica do projecto como um apoio essencial para o
desenvolvimento dos pontos anteriores.

- Cumprir todos os requisitos legais aplicaveis, os das certificacbes e acreditacdes
aplicaveis e outros estabelecidos pela organizacgéo.

- Promover a realizagdo de objetivos a todos os niveis da organizagao.

Ambito de aplicacdo

A politica da qualidade aplica-se a todas as organizagbes pelas quais tem responsabilidade de
gestéo.

Esta politica deve ser adaptada a cada organizagdo tendo em conta a missao/atividade da
organizacao.

Intervenientes

A politica da qualidade envolve todos os agentes com os quais se relaciona.

Responsabilidade

A responsabilidade ultima pelo cumprimento da Politica de Qualidade cabe ao Comité de Gestao
e, por delegagéo, ao Diretor da Qualidade e Inovagao.

Apoio de gestao e operacional
As posi¢des envolvidas no desenvolvimento e acompanhamento da politica s&o:

e Diretor da Qualidade e Inovagao (nivel corporativo)

e Chefe da Qualidade (nivel corporativo)

e Chefe de Experiéncia do Paciente, Certificacdo e Gestao de Processos (nivel corporativo)
e Chefe da Qualidade dos Cuidados de Saude (nivel corporativo)

e Gestor da Qualidade (nivel local).
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Documentos relacionados
O Plano Estratégico de Qualidade desenvolve e apoia os principios desta politica.
Procedimentos de apoio

Todas as dire¢des serao intervenientes necessarios para o desenvolvimento de aspetos-chave
da politica de qualidade, em particular:

= Diregéo de Continuidade de Cuidados

= Direcdo Médica

= Diregédo de Enfermagem

= Direcdo de Comunicagao

= Direccao de Infra-estruturas e Servigos Gerais
= Gestdo de Compras e Logistica.

= Chefe de Admissdes e Gestdo de Utentes
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